Har du svart att fa tiden att racka till? Tar problem och konflikter fér mycket av din tid?

Springer du pa onddiga moten och far for manga mejl?

Vill du d@ndra pa detta?

Vaga vara ledare
| ditt eget projekt!

Av Malin Trossing

Att hitta sitt personliga och effektiva le-
darskap dr bland det svaraste i rollen som
projektledare. Att ldra sig hur man gor
tidplaner, foljer upp och hanterar férind-
ringar ar oftast en del hart jobb, men inte
svart. Men att hitta det ledarskap som
man sjilv vill st for och sedan leva efter
det, i den stress som dr vardag for manga
projektledare, det dr inte lika latt. Att det
dessutom handlar om att ha modet att
vaga leda, gor inte saken enklare.

En projektledare berittade for mig
hur stressigt det var pa jobbet och att han
inte hann med ledarskapet i sitt projekt.
Han sa ”det 4r som att springa runt med
en cykel pad ryggen hela dagarna. Jag vet
att den finns dédr, men jag hinner aldrig
stanna upp, lyfta ner cykeln for att sen
kunna dka ivdg i ett snabbt och behagligt
tempo. Det ir jittefrustrerande”. Det hir
ar ett vanligt problem for ménga av oss.
Vi tar oss inte tid att stanna upp, fundera
igenom situationen och gora en ldngsik-
tig 16sning, utan springer vidare med cy-
keln pa ryggen. Helt i onodan!

Det finns faktiskt manga konkreta och
bra saker som du sjilv relativt enkelt
kan jobba med for att vixa i din roll
som ledare. Dessa kan sammanfattas i
en lista 6ver vad som utmirker en bra
och effektiva ledare.

Effektiva ledare:

... vagar prioritera och ifrigasitta

.. vagar sliappa kontrollen

.. har tydliga mal och lyssnar pa andra
.. miter och synliggor sina resultat

.. vagar ta till sig feedback

.. vagar ta tag i problem och konflikter
.. respekterar andras tid

.. vagar ldta andra vixa

.. laser inte alla sina mejl

.. vet vad de har att gora

I den hir artikeln beskriver jag tre av
dessa pdstienden lite nirmare och ger
konkreta tips och rdd om vad du kan
gora i ditt ledarskap.

Effektiva ledare vagar ta

tag i problem och konflikter

Nir jag pratar med projektledare om le-
darskap handlar deras funderingar myck-
et om just problem och konflikter. Det dr
ofta det som stiller till storst bekymmer
och ir svdrast att 9sa sjilv.

Till att borja med maste du titta pd
konflikten i ditt projekt och identifiera
om det dr din sak att l6sa eller om det
ar en linjechefs ansvar. Mindre pro-
blem av kortsiktigare karaktir bor du
som projektledare hantera, men om det
ar ett problem kopplat till en viss per-
son och som pdgitt en lingre tid, ska
du begira att dennes linjechef hanterar
problemet 4t dig. Ditt fokus ska vara att
leverera det styrgruppen forvintar sig,
inte att hantera problempersoner, som
ingen annan orkat ta i tu med sen en
langre tid.

"Los konflikter med omtanke”

Sdg att du har en mindre och nyupp-
kommen konflikt/problem i ditt projekt
och du vet inte riktigt vad du ska gora.
Det dr faktiskt inte knepigare dn att du
ska prata med de inblandade. ”Nej hu,
sd laskigt” tinker nog manga. Men det
ar en alltfor vanlig missuppfattning att
konflikter mdste vara jobbiga. Visst kan
det vara si, men om konflikten inte har
vixt sig for stor, gdr den faktiskt att [6sa
om man bara forbereder motet noga och
gar in i det med ritt instéllning. Det vik-
tiga ar att fundera over alternativet, dvs
att inte tag i konflikten. Den lar ju inte
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bli mindre av sig sjalvt och varje dag be-
tyder det att de inblandade gér till jobbet
och mar daligt. Har dr ndgra punkter att
tanka pa fore motet:

- Forbered dig noga
Vilket dr grundproblemet? Se till att du
inte l6ser fel problem. Samla fakta.

- Planera feedbacken och bjud pa dig sjalv
Vad motiverar personen att dndra sitt
negativa beteende? Glom inte att bjuda
pa dina egna erfarenheter/misstag un-
der métet, det gor det littare for per-
sonen att ta till sig feedbacken.

- Tankalltid gott om personen

Alla vill gora ett bra jobb. De som inte
lyckas ar antingen inte medvetna om
problemet, ingen har tidigare talat om
det for dem eller sa dr det omstandig-
heter, pa jobbet eller privat, som stillt
till det just denna gang. G4 alltid in i en
diskussion med den instillningen, det
péaverkar ditt sitt att formulera dig.

- Lamnainte personen i sticket efterat
Ett alltfor vanligt problem ar att nir
sjalva motet ar klart, anser man det
avslutat. Overge inte personen, som
kommer att behova stod och feedback
under en tid. Hade personen kunnat
l6sa problemet helt pa egen hand, hade
han eller hon redan gjort det.

En annan vanlig missuppfattning om kon-
flikter dr att det dr negativt for de in-
blandade. Men min erfarenhet dr just
tvart om. Det dr negativt for de inblan-
dade ndr man inte vigar ta tag i pro-
blemet. Genom att du inte lamnar per-
sonen i sticket, utan istillet stottar och
handleder under en ldngre tid, lyfter du
ett problem frin de inblandades axlar.
Med lite distans till hindelsen kommer
de kanske till och med vara glada att du
véagade ta tag i problemet.

Vid ett tillfille handledde jag en per-
son som behovde losa en konflikt med
en kollega. Konflikten hade inte vixt sig
jttestor, men var dnda i vigen for deras
samarbete. Efter att vi diskuterat igenom
hur han skulle hantera konflikten, base-
rat pa de punkter som jag tagit upp ovan,
fick han i uppgift att ta ett samtal med
kollegan. Ndgra dagar senare kom han
tillbaka till mig patagligt férvanad. Det
hade inte blivit ett jobbigt samtal, utan
istillet en trevlig fikastund da de pratade
ledarskap och bjod varandra pa sina po-
sitiva och negativa erfarenheter.
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Effektiva ledare laser inte alla sina mejl
Under en period fick jag ca 100 mejl
varje dag. Det dr ingen ovanlighet i stor-
re organisationer. Viga lata bli att lisa
alla cc-mejl. Skapa en underkatalog och
ligg sedan max en minut om dagen och
skumma igenom dem s att inget viktigt
hamnat fel.

Vi styrs av vara radslor

Varfor vdgar manga inte sluta lisa sina
cc-mejl? Vad kan det bero pa? Jo, vi styrs
av vdra ridslor. Dessa ridslor riskerar att
std i viagen for dig i ditt ledarskap.

”Om jag inte kan svara pd alla detaljfragorna,
kommer folk tro att jag dr okunnig dd?”

"Tank om de tror att jag inte jobbar nir jag gar

runt och snackar med mina medarbetare.”

Stoter du pé situationer, dir du inte rik-
tigt vagar, vare sig det ror mejl, konflikter
eller ndgot annat, fundera pd vilka rads-
lor som styr dig just di. Ar dessa ridslor
relevanta? Hur kan du bli av med dem?

Effektiva ledare respekterar andras tid

Avslutningsvis ndgra tips om moten, som
ar manga projektledares stora vardags-
problem. Ibland kinns det som halva
veckan gér 4t till moten och man undrar
nir man egentligen ska hinna jobba. Jag
menar dd inte de produktiva, vil forbe-
redda moten som man kinner sig nojd
med efterdt, utan alla dessa andra moten
som finns dir, ofta utan att ndgon vet var-
for. Fundera 6ver dina méten den kom-
mande veckan. Har de ett tydligt syfte?
Ar det ritt personer som deltar? Kom-
mer de att vara vil forberedda? Om inte,
tacka nej. Vill man nédvindigtvis ha med

dig pd motet ind4, be dem tala om syfte,

Malin Trossing, Dare to lead, fore-
lasare, personlig handledare, konsult
och forfattare till boken "Vaga leda
effektivt!”. Malin ar civilingenjor och
har snart 15 ars erfarenhet som chef
och projektledare i stora organisatio-
ner som Sony Ericsson, Ericsson, Saab
och Svenska Spel och i mindre start-
up-foretag som Cell och Jadestone.
www.daretolead.se
malin@daretolead.se

bjuda in ritt personer och forbereda mo-
tet noga. Antingen slipper du métet eller
far ett bra mote som omviaxling.

I rollen som projektledare initierar
du sjilvklart sjilv en massa moten, men
méste du nodvindigtvis sjdlv vara med
pa alla moten? Kanske racker det om né-
gon ger dig en sammanfattning efterdt el-
ler att du ldser protokollet. Det gor ocksa
att dina medarbetare fir vixa lite och ta
eget ansvar.

Mod

Ta fram ditt mod och vaga vixa i ditt le-
darskap. Det tjanar inte bara du pa. Dina
medarbetare blir mer motiverade och le-
vererar ett bittre resultat, vilket i sin tur
okar sannolikheten att ditt projekt blir
lyckat!

"Det dr battre att be om forlatelse,
an att hela tiden be om lov”

lllustrationer av Mattias Haggstrom,
ur boken "Vaga leda effektivt!”
av Malin Trossing, TUK férlag.

oken finns som medlemserbjudande, se sid 4.





